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Antes de Firmar un Contrato

de Suscripcion a un Servicio
Comunitario de Energia Solar

Aviso Para el
Consumidor

COMO FUNCIONA UNA SUSCRIPCION A UN SERVICIO COMUNITARIO DE ENERGIA SOLAR

Una suscripcién a un sistema de energia solar es un contrato
para asignar una parte de la electricidad generada por

un sistema de energia que se encuentra en una ubicacion
diferente a la de su propiedad. Por lo general, esto se realiza
mediante una tarifa de suscripcion mensual. Al firmar un
acuerdo de suscripcién para un sistema comunitario de
energia solar, recibira un crédito en su factura de servicios
publicos. Es posible que la electricidad que provee un
sistema comunitario de energia solar sea mas costosa que

la energia que obtiene de su proveedor de servicios publicos
habitual. Las suscripciones a servicios comunitarios de
energia solar pueden ocasionarle ahorros netos o costos
adicionales netos. En su contrato de suscripcion se deben
indicar la tarifa de suscripcion y la tasa de crédito esperada
en la factura, que se puede comparar seguin el costo por
kilovatio-hora. Debera incluir también como puede cambiar
el costo en el futuro.

Al firmar un contrato de suscripcion a un sistema
comunitario de energia solar, esta celebrando un acuerdo
legal vinculante. Estos contratos pueden ser muy complejos.
Si tiene dudas sobre los términos de su acuerdo y esta
dentro de sus posibilidades, consulte a un abogado antes de
firmar. Puede tener otras opciones disponibles (en inglés)
para ahorrar dinero en las facturas de servicios publicos.

 Puede considerar formas de ahorrar dinero en
servicios publicos y hacer mejoras en cuanto a
la eficiencia energética por su cuenta antes de
inscribirse en una empresa o con un vendedor que
gana dinero inscribiéndolo en su programa.

* Es posible que sea elegible para recibir ayuda
durante todo el afio con las facturas de servicios
publicos a través de su oficina local del Programa de
Asistencia de Energia para Hogares de Bajos Ingresos
(LIHEAP, por sus siglas en inglés) o la Linea Directa
Nacional de Referencias para Asistencia Energética al
(866)-674-63217.

* Puede contratar a un asesor de energia
independiente e imparcial para que vaya a su hogary
le haga recomendaciones en funcion de su situacion.
Busque un asesor en su area (en inglés).

COMO DETECTAR ESTAFAS Y MALAS PRACTICAS COMERCIALES

Las tacticas de venta bajo presion y las promesas exageradas de ahorro en las facturas son importantes sefiales de alerta.

gobierno federal le pagara por su energia solar. Eso
es una estafa. Y, antes de creer algo, verifique si su
agencia estatal o gubernamental (en inglés) tiene un
programa de ayuda.

Altos Costos Energéticos Futuros
0 Z Desconfie de las declaraciones de que los costos
|

Créditos Fiscales para Reducir Costos
0 1 No le crea a ninguna persona que afirme que el
|

de los servicios publicos se dispararan en el futuro,
dando a entender que los costos futuros de la energia
seran inasequibles.
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contrato de arrendamiento le garantiza que ahorrara
energia o eliminara sus facturas de energia.

Ahorro de Energia Garantizado
0 3 No le crea a ninguna persona que le diga que el
I

Consiguelo por Escrito
0 4 Asegurese de tener por escrito la informacién
]

relacionada con su transaccién y una copia impresa
de su contrato firmado. Si no obtiene ninguna de las
dos, probablemente se trate de una estafa.



https://liheapch.acf.hhs.gov/search-tool-esp
https://liheapch.acf.hhs.gov/search-tool-esp
https://liheapch.acf.hhs.gov/search-tool-esp
https://betterbuildingssolutioncenter.energy.gov/home-energy-score/home-energy-score-map
https://www.energy.gov/energysaver/energy-saver
https://www.energy.gov/scep/state-energy-offices-and-organizations

ANTES DE FIRMAR SU CONTRATO,

CONSIDERE LO SIGUIENTE:

¢ ;Cuanto dura el contrato?

e ;Cual es mi pago mensual? ;Cudles son todos los costos
y tarifas? ;Hay cargos por salida o por cancelacién
anticipada, cargos por inscripcién, cargos por pago
anticipado u otros cargos?

{Recibiré una factura de servicio comunitario de energia
solar junto con una factura de servicios publicos, o solo
recibiré una factura?

{El precio de la suscripcién mensual se mantendra igual
durante el plazo del contrato? Si el precio mensual puede
cambiar, ;cudndo y cuanto aumentaran mis precios?

{Tengo garantizado un crédito en la factura o ahorros en
la factura mensual de electricidad?

¢{Cémo puedo ejercer mis derechos de cancelacion de
este financiamiento? ;Puedo cancelar el contrato en
forma anticipada? ;Hay gastos de cancelacién o de otro
tipo? ;Qué pasa con mi contrato si me mudo a una nueva
direccién?

{Existe un proceso de queja si tengo problemas con mi
suscripcion?

iSe me facturara el servicio comunitario de energia solar
en mi factura de servicios publicos o en una factura
separada?

PONGALO POR ESCRITO:

* Aseglrese de recibir todos los documentos (contratos
firmados, divulgacion de informacién, etc.) en un formato
que pueda conservar.

* Tenga cuidado si le piden que firme algo en la
computadora o tableta del vendedor. Los estafadores lo
hacen cuando ocultan los detalles.
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Si perdio dinero a causa de una estafa relacio-

nada con la energia limpia que involucra fraude,

discriminacion u otras practicas injustas, en-
ganosas o abusivas, las agencias federales y es-
tatales pueden ayudarlo.

> Siunaempresa no cumple sus promesas o lo estafa,
informe a la Comision Federal de Comercio (FTC, por
sus siglas en inglés): ReporteFraude.FTC.gov.

> ¢{Tiene problemas con un producto o servicio
financiero? Presente una queja en linea ante la
Oficina para la Proteccién Financiera del Consumidor
(CFPB, por sus siglas en inglés) o llame al 1-855-411-
CFPB (2372).

> Algunos estados tienen sus propias oficinas de
proteccion al consumidor. Averiglie qué recursos
estan disponibles en su estado: usa.gov/es/estatal-
consumidor. Busque al defensor del consumidor
de servicios publicos de su estado en nasuca.org/
members (en inglés).

> Los servicios de asesoramiento legal sin fines de lucro
pueden ayudarlo a defender sus derechos en casos
de fraude, abuso o engafio: https://Isc.gov/about-Isc/
what-legal-aid/i-need-legal-help (en inglés) o lawhelp.

org (en inglés).

RECURSOS ADICIONALES

e Departamento de Energia de los EE. UU., Conceptos
basicos de servicios comunitarios de energia solar (en

inglés)
¢ Centro de Soluciones para Mejores Edificios, servicios
comunitarios de energia solar (en inglés)



https://reportefraude.ftc.gov/
https://www.consumerfinance.gov/es/enviar-una-queja/
https://www.usa.gov/es/estatal-consumidor
https://www.usa.gov/es/estatal-consumidor
https://www.nasuca.org/members/
https://www.nasuca.org/members/
https://lsc.gov/about-lsc/what-legal-aid/i-need-legal-help
https://lsc.gov/about-lsc/what-legal-aid/i-need-legal-help
https://www.lawhelp.org/
https://www.lawhelp.org/
https://www.energy.gov/eere/solar/community-solar-basics
https://www.energy.gov/eere/solar/community-solar-basics
https://www.energy.gov/eere/solar/community-solar-basics
http://Centro de Soluciones para Mejores Edificios, servicios comunitarios de energía solar (en inglés)
http://Centro de Soluciones para Mejores Edificios, servicios comunitarios de energía solar (en inglés)

