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Gracias por su interés en realizar actividades de divulgación 
para  Direct File del IRS. Su asociación es fundamental 
para ayudar a garantizar que los contribuyentes elegibles 
conozcan Direct File y puedan presentar con éxito sus 
impuestos federales a través de este servicio en línea ahora 
permanente en 2025. 

Esta guía incluye información para ayudarle a involucrar 
a los contribuyentes de su comunidad, asegurarse de que 
conozcan Direct File y comprender si son elegibles. Será un 
documento vivo, que actualizaremos durante la temporada 
de presentación de impuestos para agregar recursos 
adicionales y realizar cambios según lo que veamos de los 
usuarios de Direct File. 

Para mantenerse actualizado, visite  directfile.irs.gov 
o envíe un correo electrónico al equipo de enlace con las
partes interesadas a Direct.File.Outreach@irs.gov.

Si planifica realizar actividades de divulgación, háganoslo 
saber para que podamos mantenernos en contacto.

Muchas gracias,

El Equipo de Divulgación de Direct File
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Tras una prueba piloto exitosa durante la temporada 
de presentación de impuestos de 2024, donde 
más de 140,000 contribuyentes presentaron sus 
declaraciones de impuestos a través de Direct File, 
el IRS hizo de Direct File una opción de presentación 
permanente. Este año, Direct File estará disponible 
en más del doble de estados. Abarcará un número 
mucho mayor de situaciones tributarias y las nuevas 
funciones harán que el proceso de presentación de 
impuestos sea más rápido y sencillo.

El año pasado, los contribuyentes de 12 estados piloto 
fueron elegibles para usar el programa piloto Direct 
File: Arizona, California, Florida, Massachusetts, 
Nevada, Nuevo Hampshire, Nueva York, Dakota 
del Sur, Tennessee, Texas, Washington y Wyoming. 
Para la temporada de presentación de impuestos de 
2025, los contribuyentes elegibles en los 12 estados 
piloto y 13 nuevos estados pueden ver si son elegibles 
para Direct File: Alaska, Connecticut, Idaho, 
Kansas, Maine, Maryland, Nueva Jersey, Nuevo 
México, Carolina del Norte, Oregón, Pensilvania y 
Wisconsin.

Más estados han expresado interés en participar 
en Direct File en los próximos años. Si Direct File 
no está disponible en su estado para la temporada 
de presentación de impuestos de 2025, vuelva a 
consultar para obtener actualizaciones.

Se incluyen más situaciones 
tributarias para 2025

En 2025, los contribuyentes de los 24 estados de 
Direct File verán incluidas más situaciones tributarias 
que el programa piloto. Direct File incluirá más 
tipos de ingresos, más créditos y más deducciones 
que el año pasado, lo que permitirá que muchos 
más contribuyentes aprovechen esta opción de 
presentación gratuita si es adecuada para ellos.

Direct File también incluirá actualizaciones clave que 
harán que la presentación de impuestos sea aún más 
rápida y sencilla. El año pasado, miles de usuarios 
recibieron ayuda para presentar sus impuestos a 
través de la función de servicio al cliente de chat en 
vivo de Direct File en inglés y español.

Este año, los usuarios también pueden probar un 
nuevo Chat Bot que puede brindar ayuda guiada 
para el verificador de elegibilidad. Chat en vivo 
está disponible nuevamente en inglés y español, y 
estará disponible con autenticación y verificación 
adicionales para permitir que los asistentes de chat 
brinden más información.

Para la temporada de presentación de impuestos de 2025, Direct File 
del IRS es una opción de presentación que los contribuyentes elegibles 
en 24 estados pueden usar para presentar sus impuestos federales en 
línea directamente ante el IRS, de forma gratuita.

Direct File del IRS – Novedades 
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1. Direct File del IRS permite a los contribuyentes presentar fácilmente sus 
impuestos en línea directamente ante el IRS, de forma gratuita.

2. Direct File guía a los contribuyentes al responder preguntas para preparar 
su declaración de impuestos paso a paso. Funciona tanto en un teléfono 
móvil como en una computadora portátil, tableta o computadora de 
escritorio.

3. Direct File está disponible en inglés y español, con atención al cliente en 
ambos idiomas. 

4. Los contribuyentes que usen Direct File podrán obtener ayuda de 
representantes dedicados de atención al cliente de Direct File del IRS 
a través de una función de chat en vivo, que está disponible en inglés y 
español.

5. Contribuyentes elegibles de 24 estados pueden optar por presentar su 
declaración con Direct File: Alaska, Arizona, California, Connecticut, 
Florida, Idaho, Kansas, Maine, Maryland, Massachusetts, Nevada, Nuevo 
Hampshire, Nueva Jersey, Nuevo México, Nueva York, Carolina del Norte, 
Oregón, Pensilvania, Dakota del Sur, Tennessee, Texas, Washington, 
Wisconsin y Wyoming. 

6. Aproximadamente 30 millones de contribuyentes en esos 24 estados 
serán elegibles para usar Direct File para presentar declaraciones 
federales de impuestos de 2024 durante la temporada de presentación de 
impuestos de 2025.

Puntos importantes
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Elegibilidad

Tipos de ingreso • Ingreso de salario (W-2)
• Ingreso de Seguro Social (SSA-1099)
• Compensación por desempleo (1099-G)
• Ingreso de intereses (1099-INT)
• Ingreso de pensión y anualidades (excluye IRAs) (1099-R)
• Dividendos del Fondo Permanente de Alaska para residentes de 

Alaska

Créditos • Crédito tributario por ingreso del trabajo
• Crédito tributario por hijos, en inglés
• Crédito por otros dependientes, en inglés
• Crédito por cuido de niños y dependientes, en inglés
• Crédito tributario de prima
• Crédito por contribuciones a ahorros de retiro (Crédito del 

ahorrador)
• Crédito para los ancianos y discapacitados

Deducciones • Deducción estándar
• Intereses de préstamos estudiantiles
• Gastos de educador
• Contribuciones a cuenta de ahorros de salud, en inglés

No puede usar Direct File si usted detalla las deducciones.

Disponibilidad de estados • Direct File estará disponible en 24 estados: Alaska, Arizona, 
California, Connecticut, Florida, Idaho, Kansas, Maine, Maryland, 
Massachusetts, Nevada, Nuevo Hampshire, Nueva Jersey, Nuevo 
México, Nueva York, Carolina del Norte, Oregón, Pennsylvania, 
Dakota del Sur, Tennessee, Texas, Washington, Wisconsin, y 
Wyoming. 

• Tenga en cuenta que Direct File y la autoridad tributaria estatal 
trabajan juntos para ayudarlo a presentar su declaración federal 
y estatal.  Sin embargo, si tiene ingresos y necesita presentar una 
declaración en más de un estado, no puede usar Direct File este año.

En 2025, Direct File es una opción de presentación gratuita en línea para 
contribuyentes elegibles que vivieron en uno de los 24 estados en 2024 
durante todo el año. A continuación, se detallan situaciones tributarias 
respaldadas por Direct File este año:
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Elegibilidad (continuación)

Los contribuyentes que reciban otros tipos de ingresos o reclamen créditos y deducciones que no 
estén en la lista anterior o que no vivan en uno de los estados de Direct File durante todo 2024 no 
podrán usar Direct File en 2025. 

Los contribuyentes elegibles con SSN e ITIN de los 24 estados de Direct File, que no presenten más de 
una declaración estatal y que solo tengan los tipos de ingresos, créditos y deducciones enumerados 
anteriormente, pueden optar por usar Direct File en 2025.

Si Direct File del IRS no es una opción

Si no es elegible para usar Direct File del IRS, aquí hay otras maneras gratuitas de presentar la 
declaración:

• Programas de Ayuda Voluntaria a Contribuyentes (VITA) y Asesoramiento Tributario para Ancianos (TCE) 
del IRS – preparación gratuita de impuestos para contribuyentes elegibles

• Un socio de Free File del IRS

• Opciones de presentación electrónica

• Declaraciones en papel con o sin pago
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Elegibilidad (continuación)

Aquí hay algunos ejemplos de lenguaje de elegibilidad:

Su método de divulgación y su público ayudarán a determinar cómo 
describe la elegibilidad para Direct File. Información completa de 
elegibilidad y el evaluador de elegibilidad fácil de usar de Direct File se 
encontrarán en directfile.irs.gov.

Audiencia nacional • Contribuyentes elegibles en 24 estados pueden usar Direct File del 
IRS para presentar sus impuestos federales en línea directamente ante 
el IRS de forma gratuita. Diríjase a directfile.irs.gov para obtener 
más información.

• Direct File del IRS es ahora una opción gratuita y permanente de 
presentación de impuestos, abierta a contribuyentes elegibles en 24 
estados. Diríjase a directfile.irs.gov para obtener más información.

• Suscríbase al boletín informativo de Direct File u obtenga las 
últimas actualizaciones en Noticias acerca de Direct File o en  
irs.gov/directfile.

Audiencia estatal • Contribuyentes elegibles en  <Estado> pueden usar Direct File del 
IRS para presentar sus impuestos federales en línea directamente ante 
el IRS de forma gratuita. Diríjase a directfile.irs.gov para obtener 
más información.

• Contribuyentes de <Estado> elegibles pueden usar Direct File del 
IRS para presentar sus impuestos federales en línea directamente ante 
el IRS de forma gratuita. Diríjase a directfile.irs.gov para obtener 
más información.

• Direct File del IRS está abierto de forma gratuita para los 
contribuyentes elegibles en <Estado>. Diríjase a directfile.irs.gov 
para obtener más información.
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La siguiente cronología pretende ser una recomendación para 
ayudar a las organizaciones asociadas a comprender la secuencia 
de eventos.

Ejemplo de Cronología

Diciembre de 2024 • Los socios pueden iniciar la divulgación de Direct File con especial énfasis 
en alentar a los contribuyentes elegibles a prepararse para presentar la 
declaración.

• Los socios podrían colaborar para compartir las mejores prácticas y las 
primeras lecciones acerca de la divulgación de Direct File.

• Los socios pueden enviar el email de divulgación inicial incluido en este 
kit de herramientas.

Principio a mediados de 
enero de 2025

• Los socios podrían realizar actividades de divulgación general acerca de 
Direct File y señalar el inicio de la temporada de presentación de impuestos 
y alentar a la audiencia a prepararse para presentar la declaración, 
presentarla temprano si están listos y considerar usar Direct File si son 
elegibles.

Mediados a finales de enero • La temporada de presentación de impuestos comienza a principios de 2025 
(la fecha exacta se anunciará en enero).

• Los socios pueden comunicarse con los contribuyentes interesados en Direct 
File y alentarlos a que se preparen para usar Direct File cuando comience la 
temporada de presentación de impuestos, si están listos para presentar.

• Los socios podrían enviar el email de Prepárese incluido en esta guía.

(fecha de inicio de la 
temporada de presentación 
de impuestos de 2025)

• Los socios podrían enviar el email de Adelante incluido en esta guía.

Febrero Antes del fin de semana del Día del Presidente (del 14 al 17 de 
febrero), que históricamente ha visto un aumento en la presentación 
de impuestos, los socios podrían interactuar con el público para 
recordarles sobre Direct File y alentarlos a considerarlo si presentan 
sus impuestos durante el fin de semana festivo.

Marzo y abril • Los socios pueden continuar con sus amplios esfuerzos de divulgación para 
promover Direct File entre los contribuyentes elegibles.

• Los participantes pueden continuar presentando con Direct File hasta el Día 
de impuestos.

• Los socios podrían enviar el email de Seguimiento incluido en esta guía.
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Trayectoria del usuario de Direct File 

Visite directfile.irs.gov para verificar su elegibilidad y ver si 
Direct File es una buena opción para usted. (Si no es elegible, 
lo conectaremos con otras opciones de presentación.)

Inicie sesión en Direct File de manera segura mediante el uso 
de su correo electrónico y una contraseña segura para verificar 
su identidad. El IRS le permite acceder a la mayoría de las 
herramientas tributarias con una cuenta mediante el uso del 
mismo nombre de usuario y contraseña. Si ya tiene una cuenta 
en línea del IRS, puede usarla para Direct File. De lo contrario, 
deberá crear una cuenta para verificar su identidad cargando 
una foto o un video. El soporte en vivo siempre está disponible 
si lo necesita.

Complete su declaración – Direct File lo guiará a través de 
una serie de preguntas para ayudarlo a presentar su solicitud 
de manera rápida y sencilla. Puede obtener asistencia de 
especialistas dedicados de atención al cliente del IRS a través de 
una función de chat en vivo si necesita ayuda.

¡Revise su declaración, ingrese su información de pago 
o reembolso y envíe su declaración federal! Direct File le 
enviará un correo electrónico una vez que el IRS haya aceptado 
su declaración. 

Si necesita presentar una declaración estatal, Direct File lo 
conectará con la herramienta de presentación en línea de 
su estado para ayudarlo a comenzar. En muchos casos, los 
usuarios de Direct File pueden incluso importar sus datos de su 
declaración federal directamente a su herramienta estatal.

3

4

1

2
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No dude en revisar los ejemplos de correos electrónicos a continuación 
como mejor le parezca, asegurándose de completar las secciones 
resaltadas en amarillo para personalizarlas para su audiencia.

¡Hola!

Como habrá escuchado, Direct File del IRS ahora es una opción permanente para que las 
personas elegibles en 24 estados presenten sus impuestos federales en línea directamente ante 
el IRS, ¡gratis! Nos hemos asociado con el IRS para hacer correr la voz acerca de este importante 
programa.

El servicio de Direct File está disponible en inglés y español, funciona en dispositivos móviles tan 
fácilmente como en tabletas, computadoras portátiles y de escritorio, e incluye atención al cliente 
dedicada, directamente desde el IRS. Después de una prueba piloto exitosa el año pasado, Direct 
File estará disponible el primer día de la temporada de presentación de impuestos de 2025 para 
presentar las declaraciones de impuestos de 2024.

Direct File es una opción para contribuyentes elegibles en 24 estados en 2025, incluidos Alaska, 
Arizona, California, Connecticut, Florida, Idaho, Kansas, Maine, Maryland, Massachusetts, 
Nevada, Nuevo Hampshire, Nueva Jersey, Nuevo México, Nueva York, Carolina del Norte, 
Oregón, Pensilvania, Dakota del Sur, Tennessee, Texas, Washington, Wisconsin y Wyoming. 
Puede usar el Verificador de elegibilidad de Direct File para ayudarle a determinar si se adapta 
bien a su situación tributaria y sus necesidades de presentación.

Si está interesado en usar Direct File
• Inscríbase para recibir un recordatorio nuestro mediante <insertar acción aquí, como: 

completar este formulario, respondernos aquí, contactarnos en <dirección de correo 
electrónico>.

• Suscríbase al boletín de Direct File y obtenga las últimas actualizaciones de noticias de Direct 
File.

• Visite directfile.irs.gov para obtener más información y vuelva a consultar a medida que nos 
acercamos al inicio de la temporada de presentación de impuestos a principios de enero. 

<Firma>

1. Email de divulgación inicial que podría enviarse en diciembre

Plantillas de correos electrónicos
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¡Hola!

Dado que la temporada de impuestos comienza la próxima semana, queremos asegurarnos de 
que conozca el servicio de presentación de impuestos del IRS, Direct File del IRS. Nos hemos 
asociado con el IRS para hacer correr la voz acerca de este importante programa. ¡Las personas 
elegibles pueden elegir esta opción en línea para presentar sus impuestos federales directamente 
al IRS de forma gratuita! Está disponible en inglés y español, funciona tan bien en dispositivos 
móviles en tabletas y computadoras personales, e incluye soporte de chat en vivo dedicado por 
parte de especialistas de servicio al cliente del IRS.

Si está interesado, prepárese para usar Direct File a partir del primer día de la temporada de 
presentación de impuestos si está listo para presentar la declaración. El Verificador de Elegibilidad 
de Direct File lo ayudará rápidamente a descubrir si su situación tributaria es compatible antes de 
presentar su declaración, y si no es elegible para usar Direct File este año, el servicio lo conectará 
con otras opciones de presentación. Más información acerca de las situaciones tributarias 
respaldadas por Direct File está disponible en directfile.irs.gov.

Direct File está abierto a personas que vivieron en uno de los 24 estados de Direct File en 
2024 durante todo el año, incluidos Alaska, Arizona, California, Connecticut, Florida, Idaho, 
Kansas, Maine, Maryland, Massachusetts, Nevada, Nuevo Hampshire, Nueva Jersey, Nuevo 
México, Nueva York, Carolina del Norte, Oregón, Pensilvania, Dakota del Sur, Tennessee, Texas, 
Washington, Wisconsin y Wyoming.

Para obtener más información acerca de Direct File del IRS, visite directfile.irs.gov. 

<Firma>

2. Email de Prepárese que podría enviarse una semana antes de 
que comience la temporada de presentación de impuestos

Plantillas de correos electrónicos  
(continuación)
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¡Hola!

¡Direct File del IRS ya está abierto y listo para usar! Diríjase a directfile.irs.gov para comenzar.

Nos hemos asociado con el IRS para hacer correr la voz acerca de este importante programa. 
Direct File es un servicio del IRS para que los contribuyentes elegibles presenten sus impuestos 
federales directamente ante el IRS en línea de forma gratuita. Está disponible en inglés y español, 
funciona tanto en un dispositivo móvil como en tabletas y computadoras personales, e incluye 
soporte dedicado de especialistas de servicio al cliente del IRS.

Direct File incluye muchas situaciones tributarias y está disponible para personas elegibles que 
viven en los 24 estados de Direct File, incluidos Alaska, Arizona, California, Connecticut, Florida, 
Idaho, Kansas, Maine, Maryland, Massachusetts, Nevada, Nuevo Hampshire, Nueva Jersey, 
Nuevo México, Nueva York, Carolina del Norte, Oregón, Pensilvania, Dakota del Sur, Tennessee, 
Texas, Washington, Wisconsin y Wyoming.

¿Probó Direct File? El equipo de Direct File quiere escuchar sus pensamientos y opiniones 
para que sea una mejor experiencia. Solo envíe un correo electrónico a direct-file-feedback@
coforma.io para el 15 de abril de 2025, con su nombre y “Comentarios sobre Direct File” en el 
asunto del correo electrónico. La participación es confidencial y no afectará sus impuestos.

<Firma>

3. Email Adelante que podría enviarse a partir del primer día 
de la temporada de presentación de impuestos

Plantillas de correos electrónicos  
(continuación)
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¡Hola!

El Día de Impuestos se acerca rápidamente, pero no es demasiado tarde para usar Direct File del 
IRS para presentar sus impuestos directamente ante el IRS en línea de forma gratuita. Diríjase a 
directfile.irs.gov para comenzar.

Nos hemos asociado con el IRS para hacer correr la voz acerca de este importante programa. 
Direct File es un servicio del IRS que permitirá a las personas presentar sus impuestos federales 
directamente ante el IRS en línea de forma gratuita. Está disponible en inglés y español, admite 
muchas situaciones tributarias y está disponible para personas que viven en 24 estados, incluidos 
Alaska, Arizona, California, Connecticut, Florida, Idaho, Kansas, Maine, Maryland, Massachusetts, 
Nevada, Nuevo Hampshire, Nueva Jersey, Nuevo México, Nueva York, Carolina del Norte, 
Oregón, Pensilvania, Dakota del Sur, Tennessee, Texas, Washington, Wisconsin y Wyoming.

¿Probó Direct File? El equipo de Direct File quiere escuchar sus pensamientos y opiniones para 
que sea una mejor experiencia. Solo envíe un correo electrónico a direct-file-feedback@coforma.
io para el 15 de abril de 2025, con su nombre y “Comentarios sobre Direct File” en el asunto del 
correo electrónico. La participación es confidencial y no afectará sus impuestos. 
 
<Firma>

4. Email(s) de Seguimiento que podrían enviarse como recordatorios 
antes del fin de semana del Día del Presidente (del 14 al 17 de 
febrero de 2025) y del Día de impuestos (15 de abril de 2025)

Plantillas de correos electrónicos  
(continuación)
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Recursos y contenido de 
divulgación
Hemos creado algunos recursos y contenido que puede usar al realizar actividades de 
divulgación acerca de Direct File. No dude en revisar este contenido para satisfacer mejor las 
necesidades de su audiencia. A continuación, se muestran los recursos del piloto; el equipo 
de Direct File actualizará los recursos cuando se acerque la temporada de presentación de 
impuestos.

Si crea sus propios materiales de divulgación y desea compartirlos con nuestro equipo, 
envíelos a nuestro equipo de enlace de partes interesadas a Direct.File.Outreach@irs.gov.

Recurso Contenido

Direct File del 
IRS – Gráfico para 
compartir en redes 
sociales (retrato)

Descargar aquí (español) Descargar aquí (inglés)

Direct File del 
IRS – Gráfico para 
compartir en redes 
sociales (panorama) 

Descargar aquí (español) Descargar aquí (inglés)

Guía de divulgación de Direct File    Draft / Predecisional / Predeliberative  (Revised 9/17/24) 15

mailto:Direct.File.Outreach%40irs.gov?subject=Direct%20File%20outreach%20materials
https://home.treasury.gov/system/files/8861/PORTRAIT_1080X1350-02_ES.png
https://home.treasury.gov/system/files/8861/PORTRAIT_1080X1350-01_EN.png
https://home.treasury.gov/system/files/8861/LANDSCAPE%20_1600X900-02_ES.png
https://home.treasury.gov/system/files/8861/LANDSCAPE%20_1600X900-01_EN.png


Asset Content

Direct File del IRS – 
Gráfico para compartir 
en redes sociales 
(cuadrado)

Descargar aquí (español) Descargar aquí (inglés)

Direct File del IRS – 
Subtítulos de redes 
sociales

• Nos hemos asociado con el IRS para correr la voz de que puede presentar sus 
impuestos con Direct File del IRS, la manera sencilla, segura y siempre gratuita 
de presentar sus impuestos en línea directamente ante el IRS. Comience en 
directfile.irs.gov. #DirectFile #SiempreGratis

• Nos hemos asociado con el IRS para correr la voz de que puede presentar sus 
impuestos directamente con el IRS de manera gratuita y evitar pagar tarifas de 
preparación de impuestos. Obtenga más información en  directfile.irs.gov. 
#DirectFile

• Nos hemos asociado con el IRS para correr la voz de que, a partir de este año, 
puede presentar sus impuestos directamente ante el IRS a través de Direct File 
del IRS. Comience en  directfile.irs.gov y presente sus impuestos gratis desde 
su dispositivo móvil o computadora personal.

• Nos hemos asociado con el IRS para correr la voz de que Direct File del IRS 
está ayudando a transformar la manera en que las personas presentan sus 
impuestos federales. Direct File permite a las personas presentar sus impuestos 
federales directamente ante el IRS, sin necesidad de usar los servicios de un 
preparador pagado ni de proporcionar su información personal a un tercero. 
¡Diríjase a directfile.irs.gov para comenzar!

• Nos hemos asociado con el IRS para correr la voz de que Direct File del IRS 
es la manera sencilla, segura y siempre gratuita de presentar sus impuestos 
federales. El servicio estará disponible el día 1 de la temporada de presentación 
de impuestos de 2025. ¡Diríjase a  directfile.irs.gov para aprender más!
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Asset Content

Direct File del IRS – 
Poster

Presente gratis con 
Direct File del IRS
¡Ahorre tiempo y dinero presentando sus 
impuestos directamente ante el IRS! 
Direct File del IRS es una manera sencilla y fácil 
de presentar sus impuestos de forma gratuita, ¡sin 
cargos ni sorpresas! Puede usar Direct File en su 
teléfono inteligente, computadora portátil, tableta 
o computadora de escritorio para presentar sus 
impuestos en inglés o español en tan solo 30 minutos.

Simple, secure, and always free.

$

Para obtener más información 
y ver si es elegible, visite:
directfile.irs.gov 

Simple, seguro y siempre gratis.

Descargar aquí (español)

File for Free with 
IRS Direct File
Save time and money by  
filing your taxes directly  
with the IRS! 
IRS Direct File is a simple and easy way to file your 
taxes for free – with no fees or surprises! You can 
use Direct File on your smartphone, laptop, tablet, 
or desktop computer to file your taxes in English or 
Spanish in as few as 30 minutes.

Simple, secure, and always free.

$

For more information and  
to see if you’re eligible, visit:
directfile.irs.gov 

Descargar aquí (inglés)
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Recurso Contenido

Direct File del IRS – 
Guion de anuncio de 
servicio público para 
radio  
(30 segundos)

Nos hemos asociado con el IRS para correr la voz de que Direct File es una 
opción de presentación de impuestos permanente y gratuita.

Direct File del IRS permite a las personas presentar sus impuestos federales 
en línea directamente ante el IRS desde la comodidad de su dispositivo 
móvil o computadora personal. Está disponible en inglés y español y está 
diseñado para ser simple, seguro y siempre gratuito.

Direct File del IRS: simple, seguro y siempre gratis. Diríjase a “direct file 
punto IRS punto gov” para comenzar.

Un mensaje de [Nombre de la organización].

Direct File del IRS – 
Guion de texto

Este guion de texto puede enviarse a los suscriptores a través de SMS o 
usarse como copia en publicaciones de redes sociales.

Hola [nombre], soy [organización]. Nos hemos asociado con el IRS para 
informarle que puede ser elegible para usar Direct File del IRS, el servicio 
gratuito de presentación de impuestos en línea del IRS. Es simple, seguro y 
siempre gratis. Diríjase a directfile.irs.gov para aprender más.
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Como parte de la evaluación de Direct File, el equipo de Direct File 
solicitará comentarios de los contribuyentes acerca de su experiencia, 
qué funcionó bien y qué no. Serán entrevistas breves por teléfono o 
videoconferencia y los participantes seleccionados recibirán una 
compensación por el tiempo dedicado a brindar comentarios. Si tiene 
miembros de la comunidad que estén dispuestos a brindar comentarios 
antes del 15 de abril de 2025, pídales que envíen un correo electrónico 
a direct-file-feedback@coforma.io con su nombre y “Comentarios 
de Direct File” en el asunto del correo electrónico. La participación es 
confidencial y no afectará los impuestos de los participantes.

Oportunidades de comentarios
Los comentarios generales acerca de Direct File de organizaciones 
asociadas se pueden enviar a nuestro equipo de enlace de partes 
interesadas en Direct.File.Outreach@irs.gov.
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¿Qué es Direct File?

Direct File es un servicio digital que permite a los 
contribuyentes presentar sus impuestos federales 
directamente ante el IRS de forma gratuita. Luego de 
una prueba piloto exitosa en 2024, el IRS convirtió 
Direct File en una opción de presentación de 
impuestos permanente. Este año, Direct File está 
disponible para contribuyentes elegibles en 24 
estados.

Visite directfile.irs.gov para obtener más 
información y para actualizaciones.

¿Quién es elegible para Direct 
File del IRS en 2025?

Direct File acepta muchas situaciones tributarias 
comunes, incluidos los ingresos salariales de trabajos 
que se declaran en un W2, ingresos de Seguro Social, 
ingresos de pensiones y anualidades, y más. El 
servicio admite varios créditos tributarios, como el 
Crédito tributario por ingreso del trabajo, el Crédito 
tributario por hijos, el Crédito por cuidado de hijos y 
dependientes, y otros.  Direct File acepta deducciones 
por intereses de préstamos estudiantiles y cuentas de 
ahorro para la salud.

¿En qué estados estará disponible 
Direct File del IRS en 2025?

Se proyecta que el piloto de Direct File esté disponible 
para los contribuyentes elegibles que residen en 
24 estados, incluidos Alaska, Arizona, California, 
Connecticut, Florida, Idaho, Kansas, Maine, Maryland, 
Massachusetts, Nevada, Nuevo Hampshire, Nueva 
Jersey, Nuevo México, Nueva York, Carolina del Norte, 
Oregón, Pensilvania, Dakota del Sur, Tennessee, 
Texas, Washington, Wisconsin y Wyoming. 

Los contribuyentes que vivieron en uno de esos 
24 estados en 2024 durante todo el año pueden 
ser elegibles para usar Direct File este año. Los 
contribuyentes interesados pueden verificar su 
elegibilidad para Direct File en directfile.irs.gov.

Preguntas frecuentes
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